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FACT SHEET #19

Reagindo rapidamente a mensagens e alarmes, vocé evita um dispendioso

tempo ocioso e garante que a eficiéncia dos equipamentos permaneca
elevada. O Message Control zenon fornece informagdes a usudrios e
tomadores de decisdao independente da localiza¢do atual dos mesmos.

Através de acesso moével, via Web Server ou gateway de smartphone, as

informacdes necessdrias para reagao podem ser obtidas em qualquer lugar.

NOTIFICAgAO IMEDIATA

O Message Control zenon encaminha mensagens (como
mensagens de alarme ou informacoes de sistema) a pessoas
designadas - como SMS, e-mail ou correio de voz. Vocé pode
definir como obrigatéria a confirmacdao de mensagens do
Message Control para garantir que elas sejam confirmadas
diretamente pelo usuario (positiva ou negativamente). A
confirmacao pode ser vinculada a funcées livremente defi-
niveis. Os anexos também podem ser enviados como arqui-
vo PDF, quando notificado por e-mail. Assim sdo enviadas
juntamente informacoes importantes com relagao a classi-
ficacdo dos alarmes. Demais informacoes podem ser obtidas
de maneira rapida e simples, enviadas por qualquer meio de
envio, através do gateway de smartphone zenon ou do Web
Client.

COMO FUNCIONA

» Um banco de dados SQL serve como base. Ele é fornecido
pelo zenon juntamente com os dados correspondentes.

» Diversas avaliacdes de dados de producdo trazem a tela
todas as informacoes relevantes, num panorama claro.

FAST FACTS

» Servico de mensagem integrado que pode ser automatizado
» Suporte a SMS, e-mail (SMTP), dudio

» Possibilidade de confirmacao (positiva/negativa)

» Registro em log completo

» Compativel com rede, incluindo redundancia

» Pode ser editado no Runtime

» Agrupamento de destinatarios, enderecos individuais e grupos

CONFIGURAgA? DE PROJETOS EFICIENTE
E SEM REDUNDANCIA

O Message Control é integrado ao zenon. Assim, todas as
informacoes de status, como o envio bem-sucedido de uma
mensagem a confirmacao aceita ou a acao subsequente cau-
sada sdo inseridas na Chronological Event List (Chronolo-
gical Event List - CEL), sem excecdo, sendo possivel uma
alteracdo completa de idioma. Os destinatarios sdo comple-
tamente integrados a administracao de usuarios do zenon. O
Message Control é compativel com redundancia, sem neces-
sidade de trabalhos adicionais de configuracao de projeto.

CONFIGURAGAO E INTEGRACAO DE
PROJETOS NO ZENON

A configuracdo de projetos do Message Control é realizada
de maneira flexivel no zenon Editor e no zenon Runtime
(também no Web Client). A administracdo de destinatarios
(nameros de telefone, enderecos de e-mail, etc.) também
pode ser editada no zenon Runtime. Assim como todos os
dados que podem ser alterados no Runtime, esses dados
também podem ser relidos no Editor.

MANUTENGAO

Para a manutencdo do Message Control, é fornecido um tipo
proprio de tela, que exibe as notificacdes em fila. E possivel
suprimir notificacoes individuais para realizar trabalhos de
manutenc¢do nos equipamentos.

ADMINISTRAGAO DE ESCALA

As notificacoes podem ser escaladas pelo destinatario con-
forme sua configuracdo em um grupo. O destinatario seguin-
te é alertado até que seja recebida uma resposta adequada.
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» Manualmente
» Automaticamente, com a violacdo de um valor-limite
» Devido a um alarme

» Controlada por tempo

Meios de transmissao de » SMS (através de gateway de SMS proprio)
mensagens » E-mail (SMTP)

» Telefone (arquivo de audio ou Text-to-Speech)

Destinatario » Mensagem para individuos ou grupos

» Os destinatarios podem ser administrados através da interface de
usuario do banco de dados.

» Destinatarios integrados na administracdo de usuarios de zenon

» administracdo de escala dinamicamente definivel

Confirmacao » possibilidade de confirmacao (positiva/negativa) independente do canal
de feedback

» A confirmacao pode desencadear funcoes pré-definidas.

Rastreabilidade » historico completo na Chronological Event List

Controle de tempo » Utilizando o Production and Facility Scheduler ou o agendador via
VBA/VSTA ou externamente via API

Conceito de programa » Destinatario individual

» Destinatarios de grupo - todos os usuarios de um grupo recebem a
mesma notificacao

» Envio circular para grupos de destinatarios - todos os destinatarios do

grupo recebem mensagens um apos o outro, numa sequéncia definivel




